KKERE
MUSIKIC 017 doo Vrbas
byna Tomosuha 17, Bpoac

N3jara o ITOJINMTULN KBAJIMTETA KOHTPOJIHOI' TEJIA

Kourponuo teno MUSIKIC 017 je cBoj pax ¥ CBOj CHCTEM MEHA[IMEHTA YCKIAAMIO Ca 3aXTEBHMa
craggapaa SRPS ISO/IEC 17020 OnemuBame ycariamieHOCTH - 3aXTEBU 3a Paja PazsIddUTHX
THTIOBA TeJIa KOja 00aBJbajy KOHTPOJIUCAE, KOJU CE€ OJTHOCE Ha KOHTPOJIHA Teja Tura L], HapounTto
Bojchu padyHa o HaueIMMa HE3aBUCHOCTH M HEMPUCTPACHOCTH Y CBOM pajy M UCIYHCHY 3aXTeBa
32 KOMIIETEHTHOCT 3aIlOCJICHHX.

Hemnpekuano o6e36eheme BUCOKOT KBAIMTETA YCIyTre KOHTPOJIUCakha, KA0 CBPXE CUCTEMa MEHAIME
HTa KOHTPOJIHOT TeJia U MmoBehame KOHKYPEHTHOCTH I0Ipa3yMeBa MOIITOBakEe KoIeKca MPoPeCcHoH
aJTHe TIpaKce.

OnumTy UUbEBH Cy:

- HenpexunHo moGoJpiiaBame KBaJIUTETA YCIyTre KOHTPOJIMCAkha Y CBUM HCHUM CErMEHTHMA,;

- Hcnymeme 3axTeBa KOPUCHHMKA Y3 MOIITOBalkE Havyeda 00jeKTHBHOCTH, HE3aBUCHOCTH U
TIOBEPJHUBOCTH;

- TlomroBame HAMOHATHHUX MPOIKCA M OCTAIUX HOPMATHBHHX JIOKYMEHATa HAMEH-CHUX 32 PaJ]
KonTtponHor Tena u npenopyka Mel)yHapoIHUX CTaHAapa U3 JTOMCHA paja;

- TloTBphuBame KOMIIETCHTHOCTH KPO3 OAPXKAKE aKpeAWTaIMje O] CTpaHe AKpEeIUTAIIHOHOT
tena CpOuje, OJHOCHO MOAEJHEHHUX OBJamnhema O CTpaHe MUHHCTApCTBA YHYTPAIIHBUX
nociioBa Penybnuke Cpouje;

- EdexTuBHO 1 epukacHO kopuinheme pecypcea.

OcHOBHa NpaBuWJIa yCayre KOHTPOJIKMCamka TEMEJbE C€ Ha MPU3HATUM BPEIHOCTUMA TOMahUHCKOT TI0
CIOBamA:

- NOPENO3HABAKE U MOIITOBAE 3aXTEBA KOPUCHHUKA;

- paBHOIIpaBaH M MIPaBUYaH TPETMAH CBUX KOPHUCHHKA, KA0 M HENPUCTPACAH OJHOC MPEMa BHUMa;

- KOMIIETEHTHOCT 3a NpYyKamke TEXHUYKU BaJbaHHUX YCIIyTa;

- HE3aBHUCHOCT M HEMPHUCTPACHOCT Y TEXHUYKOM OJIJTyYHBAY;

- 3alITHTAa MOBEPJFUBOCTH MH(POPMAIIHja U BJACHUIKUX ITpaBa KOPUCHHUKA,;

- NOLITOBAaWmE JTONOBOPEHUX YCJIOBA ITOCIOBAKA;

- cranHo yHanpeheme cuctema MeHanmMeHTa KT.

Panu cnpoBohema nedmHuCcaHUX IMJbEBA KBAJTUTETA, LIETOKYITHO 0CO0JhE KOje ce OaBM KOHTPOJIHCA
BEM MOpa J1a ce YIo3Ha ca JOKYMEHTAIMjOM CHCTeMa MEHAIMEHTa M TOCIIEIHO J1a IPHMEHYje CBE
oapende U3 UCTe, Kao U Jia CTAIHO yHarnpelyje epeKTUBHOCT YyCIOCTaBJbEHOT CUCTEMAa MCHAIMCHTA
Y CIIPOBOJIH MOJIMTUKY U TPOLIEAYPE Y CBOM pay.

Jupekrop u pykoBoacTBO KOHTponHOr Ttena JOKYMEHTOBAamEM OBE MOJUTHKE KBAJUTETa
KonTtponHor Tena mpey3umajy OIrOBOPHOCT 32 HE€HO JIOCIEAHO CHpOBOheme y CBHM MpolecuMa
KOJU Cy YCTaHOBJbEHH Y OKBUPY CHCTeMa MeHalMeHTa KoHTposiHor Tena.

[IpaBa Mepa HHBOA KBAJUTETA PY)KEHE YCIYTe UCKJBYUHBO j€ OIlcHA KOPUCHUKA.

Bp6ac, 05.06.2023. rog.
TTUPEKTOP



